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Objectifs de la présentation
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1. Situer le guide d'auto -évaluation dans
son contexte

— Maladie chronique et parcours de soins
— Amélioration de la qualité de I'éducation thérapeutique

2. Faciliter 'appropriation du contenu du

guide d’auto -evaluation

— Compréhension des finalités du guide
— Utilisation de la démarche et des fiches

HAS
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Contexte d’élaboration
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Qu’est-ce que I'education thérapeutique ?

1. Un processus continu d'apprentissage adapté acha  que
patient

2. Complémentaire et indissociable des traitementse  tdes
soins, du soulagement des symptomes, de la préventi on
des complications

3. Une acquisition de compétences d’auto-soins et
d’adaptation a la maladie et a ses conséquences sur la vie
guotidienne

4. Ce guelle nest pas:

1. une information orale ou écrite, un conseil de prévention, méme de
gualite

2. Un programme d’apprentissage
3. Un programme d’accompagnement




Pascal Marseaud

L’éducation thérapeutique du patient :
un pas de plus vers des patients acteurs de leur santé

En cas d’affection chronique (asthme, diabéte, etc.), les patients devraient systématiquement bénéficier d’'un programme
d’éducation thérapeutique qui les aide a acquérir les compétences nécessaires pour gérer au mieux leur vie avec la maladie.
Plus qu’une simple information sur sa pathologie et ses traitements, un tel programme passe par quatre étapes distinctes.

Exemple avec un patient diabétique.

Q ? diagnostic 2

Il s’agit, pour le professionnel de En lien avec la stratégie thérapeutique et le projet
santé en charge du programme du patient, cette étape consiste a formuler avec

traitant, infirmier ou autre), d'identifier

d'éducation thérapeutique (médecin celui-ci les compétences a acquérir et & mobiliser A %
les besoins et les attentes du patient. /

des complications évitables...

au quotidien. Ces compétences sont de deux ordres :

® compétences d'« autosoin » : réalisation de gestes
techniques, soulagement des symptomes, prévention

@® compétences d'adaptation : gestion du stress en cas
de crise, savoir prendre les décisions appropriées en
cas de probléme ou de changement d’'habitude...

Selon les besoins et préférences du patient, le
professionnel de santé définit le contenu des séances
et les méthodes d'apprentissage a mettre en ceuvre
(études de cas, tables rondes, travaux pratiques, \
simulations de gestes et de techniques, activités
sportives, etc.). Cela peut se faire en séances individuelles
et/ou collectives.

O

Cette évaluation permet de faire le point avec le patient
sur ce qu'il a compris, ce qu'il sait faire, comment il vit au
quotidien avec sa maladie et les compétences qu'il lui reste
éventuellement a acquérir. Un nouveau programme pourra alors
lui &tre proposé, tenant compte des résultats de cette évaluation
et de I'évolution de sa maladie. L'éducation thérapeutique du
patient est, en effet, un processus continu, dont le but est d'aider le patient a actualiser et
maintenir les compétences dont il a besoin pour gérer sa maladie au quotidien.

Source : « Structuration d'un programme d'éducation thérapeutique du patient dans le champ des maladies chroniques »,
coproduit par la HAS et I'lnpes.

Amélioration
de la santé du patient,
de sa qualité de vie et
de celle de ses proches

guide méthodologique

—




Du programme structurée

E— au programme individuel —

1. Un programme structure...

1. Un cadre de référence pour une maladie définie
2. Une description du contenu et des modalités de mise en

osuvre
e Qui fait Quoi, pour Qui, Ou, Quand, Comment et
Pourquoi ?

2. ...Facilite I'élaboration d’'un programme

personnaliseé

1. Obijectifs et priorités d’apprentissage, competences
d’autosoins et d’adaptation, planification des seances,
évaluation individuelle, suivi educatif




RECOMMANDATIONS

Education thérapeutique du patient
Définition, finalités et organisation

RECOMMANDATIONS

Education thérapeutique du patient
Comment la proposer et |a réaliser ?

RECOMMANDATIONS

Education thérapeutique du patient
Comment élaborer un programme
specifique d’'une maladie chronique ?




ETP : ancrage dans la reglementation et

— continuité avec les travaux de la HAS —

1. Inscription de I’éducation thérapeutigue

dans le parcours de soins des patients
1. Elle a pour objectif de rendre le patient plus autonome (Loi
HPST - Art.L. 1161-1)

* en facilitant son adhésion aux traitements prescrits et en
améliorant sa qualité de vie

e proposée sous la forme d’'un programme personnalisé
2. Mise en ceuvre au niveau local sous forme de programmes
d’éducation thérapeutique
e conformes a un cahier des charges national
e auto-evalués annuellement

e autorisés pour 4 ans et renouvelés sur la base d’'une
évaluation quadriennale




Evaluation des programmes d’ETP :

— une mission de la HAS R

1. Actions réalisées et en cours

1. Soutien aux Agences régionales de Santé

 Grille d’aide a I'évaluation de la demande d’autorisation des
programmes d’ETP publiée par la HAS en 2010

 Evaluation quadriennale (en cours)

2. Soutien aux coordonnateurs et equipes

» Auto-evaluation annuelle d'un programme d’ETP. Guide
methodologique publié par la HAS en mars 2012

 Evaluation quadriennale (en cours)
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Présentation du contenu du guide
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Guide d'auto -evaluation annuelle d’'un

— programme d’ETP ——

1. Ses objectifs
1. faciliter la réalisation de I'auto-évaluation
2. préparer I'évaluation quadriennale
3. étre une ressource pour demande d’autorisation

2. Son contenu
— 10 questions-réponses sur l'auto-evaluation
— 4 étapes pour la conduite de l'auto-évaluation
— Fiches pratigues et exemples
— Glossaire et reférences




Guide d’auto -évaluation annuelle d'un
— programme d’ETP: principes —

1. Engagement des équipes dans une dynamique collect  ive
d’amélioration de la qualité de I'ETP

2. Deéemarche par étapes pour mieux comprendre la mise en
ceuvre du programme tout au long de son déroulement et
en améliorer la qualité

3. Liberté d'adaptation de la démarche et des outils
permettant a chaque équipe de construire sa propre auto-
évaluation en fonction de I'expérience acquise dans le
deroulement du programme et dans I'évaluation

4. Un questionnement concret, adaptable et modifiabl e par
les equipes, qui illustrent et viennent en appui de la
conduite de 'auto-évaluation




Processus d’évaluation d’un programme d’ETP
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Processus d’évaluation

Autorisation
du programme

Demande de renouvellement de
I'autorisation 6 mois avant la
date anniversaire

Evaluations annuelles du programme

Elaboration ou 'I I'I ‘l | :

Evaluation
actualisation du -- O -------------------------- O -————

programme d'ETP quadriennale

Poursuite du
> Evaluation activité globale programme

Prise en compte des résultats

des auto-évaluations, du

programme d'une autre

equipe le cas échéant |:|

Evaluation du processus

E . Atteinte objectifs, effets, résultats

...............................




Qu’est-ce gu’'une auto -evaluation ?
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1. Une démarche participative intégrée a
I'activité
1. Menée par I'équipe sous la responsabilité du coordonnateur

2. Avec confrontation points de vue individuels et analyse collective

2. Une analyse qualitative et quantitative

1. Des points forts et des points faibles du programme

3. Une comparaison a soi-méme

1.  Au programme tel que défini au moment de l'autorisation

4. Une amelioration de la qualité

Des pratiques, de I'organisation, de la coordination, du contenu du

1.
HA‘S programme




Quelles sont ses caracteristiques?
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1. Evaluation a usage interne

2. Rapport prét chague année a la date
anniversaire de l'autorisation

3. Choix de la maniere de s’organiser et de
conduire les auto -évaluations annuelles

4. Evolutive sur la période d'autorisation et

sur les objets d’évaluation
— Activite
— Processus
— Progressivement sur les résultats

HAS



Domaines d’évaluation :

— guestionnement et analyse ——

1. Activite globale du programme
1. Données gualitatives et quantitatives /objectifs du programme : patients,
intervenants, activités educatives
2. Processus du programme

1. Facons de procéder, enchainement des étapes de 'ETP, organisation,
coordination, parcours éducatif, partage des informations, opinion des
bénéficiaires

3. Atteinte des objectifs du programme

1. Ecart entre la réalité et ce que le programme a prévu : atteinte des
objectifs éducatifs, satisfaction des bénéficiaires et des intervenants,
accessibilité, prévisions budgétaires




L’auto-évaluation annuelle d’un programme

= d’éducation therapeutique du patient : en bref S

 Une évaluation collective et participative, progressive et choisie

 fondée sur une collecte et une analyse régulieres de données
variées pour améliorer la qualité du programme

) ) 4 )

Définition des priorités . Recueil de données . Analyse - Mise en ceuvre
d’évaluation annuelle . e Traduction des objets . duprogramme | des actions
e Premiére année : . diévaluation par des questions | et propositions |  d’amélioration
- activité globale (patients engagés, séances ouvertes. Exemple : comment d’amélioration o L'équipe s'accorde
réalisées...) ; expliquer les différences entre - sur le plan d'actions
— déroulement du programme (diagnostics ce qui a été prévu dansrle . s forcaa d’amélioration de la
éducatifs réalisés, existence d'un dossier programme pour (a réalisation des faiblesses, qualité du programme.
dETP par patient.. ). des séances d'ETP et ce qui des difficultés o Un rapport synthétique
® Années suivantes : est mis en cauvre par I'équipe ? de mise en ceuvre est rédigé et les
- suivi de I'analyse des données ; o Définition des méthodes de A SroaBmTe éventuelles fiches
- analyse des différences entre les fagons recueil des donnees (tableau ~ Misz :?J point d'actions y sont
de procéder et ce qui était prévu ; de suivi d'activité, entretien...). et hiérarchisation annexées.
- analyse des changements. des actions l S—
Tableaux dactivité d'amélioration. ' 4
__ statistiques__ - ,  Rapport g
' @ s v Fautodvaluation
| d, Qlllitlls J annuelle
| | B damélioration e |
=) delagualie | —— -
T T T




Des supports pour réaliser 'auto  -évaluation
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Etape 1 Choix des objets d’évaluation

— Fiche 1. Exemples d’objets d'evaluation, de questions
d'autoévaluation et de sources de données

Etape 2 Recueil de données variées
— Fiche 2 : Exemples de questions pour I'auto-évaluation

— Fiche 3 : Exemples de données permettant de réaliser un tableau
de suivi des activitées

Etape 3 Identification des forces, des faiblesses,  des difficultés de
mise en ceuvre du programme et hiérarchisation des
propositions d’améliorations

— Méthodes et outils des démarches qualité. Anaes. 2000

Etape 4 Mise en ceuvre des actions d’amélioration
— Méthodes et outils des démarches qualitée. Anaes. 2000
— Fiche 4 : Aide a la rédaction du rapport d’auto-évaluation annuel

HAS



Fiche 1. Exemples d’objets d’évaluation, de

— guestions et de sources de donnees (1) —

Exemples d’'objets d’évaluation  : Activité globale

1. Beénéficiaires du programme: patients, parents d’enfants, entourage
. Nombre de patients engagés dans un programme d’'ETP

. Proportion de patients complétant I'ensemble du programme personnalisé qui
leur est proposé

. Profil des bénéficiaires, etc.

Exemples de questions d’auto-évaluation

1. Qu'est-ce qui explique I'ecart entre le nombre de patients attendus et les
patients ayant au moins participé a une séance d’'ETP dans l'année ?

2. Quelle est la déemarche utilisée pour présenter une offre 'ETP au
patient et lui permettre de s’y engager ?

3. Comment le médecin traitant est-il impliqué dans cette démarche, qu'il
réalise ou non I'ETP ? Eftc.

Exemples de sources ou de méthodes de recueil de do  nnées

1. Tableau de suivi des activités issu des sources existantes : base de
données, dossier d’ETP papier ou informatisé, etc.

HAS



Fiche 1. Exemples d’objets d’évaluation, de

— guestions et de sources de donneées (2) —

Exemples d’objets d’évaluation  : Processus

1. Le partage d’'informations

« Type d’échanges avec les intervenants impliqués dans la prise en
charge des patients

« Existence de dossier d’ETP pour chaque patient engagé, syntheses
écrites
Exemples de guestions d’auto-évaluation

1. Comment se fait le lien avec le medecin traitant et les professionnels
impliqués dans le parcours de soins et dans la réalisation d'une ETP ?

2. Comment les modalités d’échange des informations garantissent-elles le
respect_des informations a caractere privé et le respect du secret
professionnel ? Etc.

Exemples de sources ou de méthodes de recueil de do  nnees

1. Evaluation du dossier d’'ETP ou du circuit des documents de
synthese (Evaluation Pratiques Professionnelles)

HAS



Fiche 1. Exemples d’objets d’évaluation, de

— guestions et de sources de donnees (3) ——

Exemples d’'objets d’évaluation  : Résultats
1. Atteinte des objectifs pour les patients
2. Satisfaction des bénéficiaires et intervenants
3. Accessibilité

Exemples de questions d’auto-évaluation

1. Qu'est-il mis en ceuvre pour apprécier ce que les séances ont apporté
aux patients ?

2. L’equipe a-t-elle pu identifier aupres des bénéficiaires des points positifs,
des difficultés concernant le déroulement des séances ?

3. Comment l'actualisation du programme est-elle prévue ?Etc.
Exemples de sources ou de méthodes de recueil de do  nnées
1. Analyse des évaluations :connaissances, tests vrai-faux

2. Analyse des de mises en situation : étude de problemes, grille
d’observation de la pratique, retour d’expérience

3. Entretiens, questionnaire de satisfaction ou d’opinion

HAS



Exemples de questions pour identifier

— les actions d’amélioration T

1. Quels sont parmi les points forts de la mise ence  uvre du
programme :
1. Ceux gu’il faut maintenir
2. Ceux qu'il faut développer davantage
2. Quelles sont parmi les difficultés identifiées :
1. Celles qu’il convient de traiter en priorité
2. Celles qui peuvent étre traitées a moyen terme
3. Celles dont la résolution ne dépend pas de I'équipe

3. Quelles sont les actions d’amélioration retenues

4. Comment les mettre en ceuvre et les suivre

HAS
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Diffusion du guide : relais vers les

S— coordonnateurs et equipes —

1. Mise a disposition sur le site de la HAS

1. Guide complet et format court : 10 questions-réponses
2. Format Word du rapport synthétique d’auto-évaluation
3. Format2clics

2. Questionnaire de retour d’expérience :
1. Appréciations sur le guide et expression besoin d’outils
complémentaires

2. Sur le site de la HAS a partir de la page « Auto-évaluation
annuelle d’'un programme d’ETP»

3. Loin d’étre normative, cette démarche
encourage chaque équipe

1. A s’engager dans une dynamique collective d’amélioration de la
gualité des programmes d’ETP

2. tout en ayant la liberté d’adapter la démarche et les outils pour
construire sa propre auto-evaluation

HAS



Ressources
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 Pour en savoir plus sur I’éducation
thérapeutigue du patient
— Site HAS .
— Espace professionnels de sante

— Rubrique Maladies chroniques- Parcours de soins
— Espace « Education thérapeutique »




(> Haute Autorité de Santé - Auto-évaluation programme éducation thérapeutique - Format2clics - Windows Internet Explorer

vl “||X {:f Live Search

Fichier ~Edtion Affichage Favoris Outils ?

29|~ s Haute Autorité de Santé ... X Al MSN Hotmail fr, Messenger, ...

1.¢ Favoris ‘ 5 [® Europedid - Evaluation - Gui... € Hotmal | Démarrage de Internet & | Guide des chaines & | Infos sur Internet Explorer @ Le meilleur du'Web & | Personnalisation des liens
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Y v Pagev Sécurité Outis v @)+

Actes - Médicaments -
Dispositifs médicaux
Avis de la HAS

Coopération entre
professionnels de santé

Développement
professionnel continu

Etablissements de santé :
Certification

Etablissements de santé :
indicateurs

Evaluation médico-
économique

Labellisation des centres de
maladies rares

Maladies chroniques -
Parcours de soins

Organisation des soins
Programmes Pilotes

Qualite de I'information
médicale

Recommandations de bonne
pratique

Santé publique
Sécurité du patient
Etudes et recherche
Programme de travail

Epreuves Classantes
Nationales

Actualités & Pratiques

Espace Professionnels de santé

ﬁ:‘; Ecoutez

£ ICA] + )

Auto-évaluation programme éducation thérapeutique -
Format2clics

Accedez en 2 clics aux questions-réponses et aux quatre etapes de 13 conduite de I'auto-evaluation

annnuelle dun programme déducation thérapeutique.

Téléchargez Ia deriére version d'Acrobat Reader si les liens dans le ;om}.f_.

pas.

Mote aux possessseurs diPAD : la méthode au 'OlM","‘ (

@
Conpulter
Y

P

‘\/ W,

TRUCSETASTUCES

ne fonctionnent

s'ouvre avec I'application iBooks.

Les icdnes Loupe figurent sur la premiére page. En un clic, elles vous permettent
d'accéder au contenu de Ia rubrique quivous intéresse

Atout moment en cliquant sur ce symbole vous pouvez revenir a 13 « liste des

rubriques »

Des liens hypertextes externes utiles a la compréhension ou a la mise en ceuvre
parsément le texte (en orange ou soulignés)

En un clic les icdnes Loupe vous permettent d'aller 3 I'Objectif ou aux Actions ou
au Support de chaque étape de |13 conduite de I'auto-evaluation

OUTILS

ABC Glossaire

@ Imprimer

@ Mes Alertes

E Envoyer

[

iy démarrer

@ RE: aide pour diap...

/> Haute Autorité de ...

ﬂﬂ Document! - Micro. ..

& Documents finaux

%8 présentation quide,..




Haute Autorité de Santé
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e Pour nous contacter

— Une boite de messagerie
— contact.etp@has-sante.fr




